
Optimum is proudly supporting the communities we serve by 
participating in the FCC Emergency Broadband Benefit Program 
to help keep you connected affordably. Through this program, 
the U.S. Federal Government is now offering a subsidy to help 
pay for Internet service to eligible households impacted by the 
coronavirus pandemic.

If you or someone in your household is in one of the qualifying 
groups listed on this page, based on Federal Government rules, 
you may be eligible to receive a monthly discount of up to  
$50/mo. to help pay for your Internet service through the 
Emergency Broadband Benefit Program.

If you qualify and depending on the speed you choose, this 
monthly credit could reduce your Internet service bill to...

The Emergency Broadband 
Benefit Program

Stay connected and save up to $50/mo. on your Internet.

Qualifying groups: 

+ Lifeline eligible

+ Laid off/furloughed
	since 2.29.2020

+ Free or reduced school
	lunch or breakfast eligible

+ Pell Grant recipient

+ New York City resident
	attending a New York City
	public school

For more information: 
Visit optimum.com/EmergencyBroadband

Eligible households receive up to $50 (or $75 for eligible households on tribal lands) monthly bill credit towards Internet service. Limit one credit per household. Bulk accounts exclud-
ed. Applicants are required to verify eligibility at Optimum.com/EmergencyBroadband.  Applicants with questions about verification or availability may call (888) 891-2189. Where 
available. Terms, conditions and restrictions apply. Credit will be applied until the EARLIER of 1) six months after the Federal government declares the end of the COVID-19 public 
health emergency, or 2) the Federal funding for this program expires. Customer will be responsible for full monthly payment of the monthly bill after credit ends at Optimum’s then 
current rates. Customer may cancel or downgrade their internet plan in accordance with Optimum standard rules. This discount benefit is available from other participating providers 
and is portable. Nonpayment of monthly bill may result in service suspension and/or downgrade. Standard Taxes and Fees apply. Other add-on options may be available. All rights 
reserved. Pricing, offers and terms is not transferable and is subject to change and discontinuance without notice. Optimum, the Optimum family of marks and Optimum logos are 
registered trademarks of CSC Holdings, LLC. © 2021 CSC Holdings, LLC, a subsidiary of Altice USA, Inc.

This program is available to both current and new Optimum customers. All you need is an account number to 
apply. Visit optimum.com/EmergencyBroadband for more information on this program and how to apply.

http://optimum.com/EmergencyBroadband
http://optimum.com/EmergencyBroadband


Optimum apoya orgullosamente a la comunidad a la que servimos 
participando en el Programa beneficio de banda ancha de emergencia 
de la FCC, para ayudar a mantenerte conectado en Internet y de 
manera accesible. A través de este programa, el Gobierno Federal de 
los EE. UU. ofrece ahora un subsidio para ayudar a pagar el servicio 
de Internet a los hogares elegibles, afectados por la pandemia  
del coronavirus.

Si tú o alguien en tu hogar se encuentra dentro del grupo calificable 
que encuentras en esta página, con base en las reglas del gobierno 
federal, podrían ser elegibles para recibir el descuento mensual de 
hasta $50 al mes para ayudar a pagar por tu servicio de Internet a 
través del Programa beneficio de banda ancha de emergencia.

Si calificas, y dependiendo de la velocidad que elijas, este crédito 
mensual te ayudaría a reducir la factura de tu servicio de Internet a…

El Programa beneficio 
de banda ancha  
de emergencia

Sigue conectado y ahorra en tu Internet hasta $50 al mes. 

Para más información: 
Visita optimum.com/EmergencyBroadband

Grupos que califican: 

+ Elegibles para el
programa Lifeline

+ Despedido/Suspendido(a)
desde 29.2.2020

+ Elegibles para desayuno
o almuerzo escolar gratis
o reducido

+ Beneficiario de beca Pell

+ Residente de Nueva York
asistiendo a una escuela
pública de Nueva York

Los hogares elegibles reciben un crédito de hasta $50 (o de hasta $75 para los hogares elegibles en tierras tribales) en la factura mensual para el servicio de Internet. Límite de 1 
crédito por hogar. Se excluyen las cuentas masivas. Los solicitantes deben verificar la elegibilidad en Optimum.com/EmergencyBroadband. Los solicitantes que tengan preguntas 
sobre verificación o disponibilidad pueden llamar al (888) 891-2189. Donde esté disponible. Se aplican términos, condiciones y restricciones. El crédito se aplicará hasta la primera de 
las siguientes dos situaciones: 1) seis meses después de que el gobierno federal declare el fin de la emergencia de salud pública COVID-19, o 2) Se termine el financiamiento federal 
para este programa. El cliente será responsable del pago mensual completo de la factura mensual después de que finalice el crédito a las tarifas vigentes de Optimum. El cliente 
puede cancelar o reducir su plan de Internet de acuerdo con las reglas estándar de Optimum. Este beneficio de descuento es transferible desde otros proveedores participantes 
y viceversa. La falta de pago de la factura mensual puede resultar en la suspensión del servicio y/o reducción de servicio. Se aplican tarifas e impuestos estándar. Es posible que 
estén disponibles otras opciones complementarias. Todos los derechos reservados. Los precios, ofertas y términos no son transferibles y están sujetos a cambios y descontinuación 
sin previo aviso. Optimum, la familia de marcas Optimum y los logotipos de Optimum son marcas comerciales registradas de CSC Holdings, LLC. © 2021 CSC Holdings, LLC, una filial 
de Altice USA, Inc.

Este programa está disponible para nuevos y actuales clientes de Optimum. Todo lo que necesitas es tu 
número de cuenta Optimum y aplicar. Visita optimum.com/EmergencyBroadband para más información del 
programa y cómo aplicar. 

http://optimum.com/EmergencyBroadband
http://optimum.com/EmergencyBroadband
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